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LEI MUNICIPAL N° 517, DE 09 DE OUTUBRO DE 2025.

Cria a Ouvidoria-Geral do Municipio de Ibiracatu — MG e

da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Ibiracatu -MG, Sr. Warley Ferreira Lima, no uso de
suas atribuigbes que lhe sdo conferidas por Lei, apresenta para a apreciagao

da Colenda Camara Municipal, o seguinte projeto de Lei:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria-Geral do Municipio de Ibiracatu - MG,
orgao vinculado ao Gabinete do Prefeito, responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestagoes relativas as politicas e aos servicos publicos
prestados, sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica com

vistas a avaliacao da efetividade e ao aprimoramento da gestéo publica.

Art. 2°, Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;
Il - servigco publico: atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta
de bens ou servigos a populagao, exercida por érgdo da administragdo publica;
1l - agente pablico: quem exerce cargo, emprego ou fungé@o publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao;
IV - manifestagoes: reclamagées, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacoes
que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta
de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos;
V - reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servico publico;
VI - dentncia: comunicagado de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacao de 6rgao de controle interno ou externo;
VIl - sugestdo: proposigdo de idéia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;
VIl - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido;
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IX - solicitacdo: requerimento de adogao de providéncia por parte da

Administragao.

(
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Art. 3°. S30 atribuicdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de Ibiracatu -

MG:
| - receber e apurar dentncias, reclamagodes, criticas, comentarios e pedidos de

€ (

C (

informacdo sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos,

(

arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos do municipio de Ibiracatu - MG ou agentes
publicos;

Il - diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a
prestagé@o por estes, de informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados
ou de sua responsabilidade, objeto de reclamacgdes ou pedidos de informacéo,
na forma do inciso | deste artigo;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6rgaos competentes, protegao
aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razédo de seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;
V - recomendar aos 6rgaos da Administragdo a adogdo de mecanismos que

dificultem e impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades
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comprovadas;
VI - elaborar e publicar anualmente no érgao de publicagéo oficial do Municipio,

1ags )

relatorio de suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos
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VIl - realizar cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas versando

(

sobre assuntos de interesse da Administracdo Municipal no que tange ao
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controle da coisa publica;
VIII - coordenar agdes integradas com os diversos 6rgdos da municipalidade, a

(

fim de encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que
envolvam mais de um 6érgao da administragao direta;
IX - comunicar ao 6rgdo da administragéo direta competente para a apuragao

de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia

A

em razdo do exercicio de suas fungbes, mantendo atualizado arquivo de
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documentacéo relativo as reclamagdes, denlncias e representagoes recebidas.

(

Art. 4°. Com vistas a realizagdo dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral

deve:

€«

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,

(

as manifestacdes encaminhadas por usudrios de servigos publicos;

C (

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as

(

informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e

(

sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos.

(

Art. 5°. A estrutura administrativa da Ouvidoria-Geral do Municipio sera
composta por um servidor, que sera designado pelo Prefeito Municipal dentre
os servidores efetivos da Prefeitura, com conhecimento técnico e reputagao
ilibada.

Paragrafo Gnico. Sao requisitos para ser Ouvidor do Municipio, na
conformidade do disposto nesta lei:
I - integrar o quadro permanente da Administracéo Publica Municipal;
Il- ndo ter sofrido penalizagdo administrativa, civil ou penal relativo a crime
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contra a administragdo ou a fé plblica transitada em julgado;

Il - possuir formagao superior completo;

IV - ndo ser conjuge, ascendente ou descendente ou parente em até terceiro
grau do Prefeito, do Vice Prefeito, vereador ou secretarios municipais;

V — ndo exercer, concomitantemente com a atividade publica, qualquer outra

atividade profissional,

I\Qv_- L ESTET N

VI - nao realizem atividade politico-partidaria;
VIl - qualquer outra circunstancia que afete os principios da autonomia

profissional, seguranga dos controles ou segregagdo de fungdes;
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Art. 6°. O Quvidor da Prefeitura Municipal de Ibiracatu — MG atuara com

\ !

autonomia e independéncia dentro de sua fungao, devendo firmar compromisso
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publico de:
w | - ndo concorrer, coordenar campanha ou apoiar publicamente candidato a m
cargo publico; -
o

~ Il - manter sigilo sobre os processos que estiver sobre sua responsabilidade;
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Il - atuar com observancia exclusiva ao interesse publico;

IV - ndo se manifestar publicamente sobre processos e assuntos que estejam
sob sua responsabilidade;

V- manter conduta profissional ética e reputagdo ilibada mediante

responsabilidade funcional no cuidado com os processos que lhe sdo afetos.

Art. 7°. Compete a fungdo de Ouvidor do Municipio:

| - propor aos orgdos da Administragcdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuracgéo das responsabilidades administrativas, civis e criminais;
Il - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo municipal,
informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as
reclamagdes ou denuncias recebidas, na forma da Lei;

ll - recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados a populagao pela
Administracao do Municipio;
IV - recomendar aos 6rgaos da Administragé@o Direta a adogdo de mecanismos
que dificultem e impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras que
possam ocasionar prejuizo ao erario;

V - outras atividades correlatas relacionadas com a atividade de ouvidoria.

Art. 8°. Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria atuara:
| - por iniciativa propria;
I - por solicitagdo do Prefeito ou dos secretarios municipais;
lll - em decorréncia de dentncias, reclamagdes ou representagées de qualquer

do povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

Art. 9°. Os atos oficiais da Ouvidoria serdo publicados na imprensa oficial

e no site do Municipio, em espago proprio reservado ao 6rgéao.

Art. 10. O servidor publico municipal que desempenhar a fungéo de ouvir

fara jus a gratificagdo de 20 (vinte por cento) da sua remuneragao.

Art. 11. A Ouvidoria devera receber analisar e responder as manifestagoes

em linguagem clara e objetiva.
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s Art. 12. Em nenhuma hip6tese sera recusado o recebimento de

- manifestagées formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade

: do agente publico.

i § 1° - Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes

» da apresentagao da manifestacgao.

- § 2°- A identificagdo do requerente & informagdo pessoal protegida com

= restricdo de acesso.

- § 3° - As manifestagbes apresentadas em outros 6rgaos da Administragao

: deverdo ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente & Ouvidoria-Geral

N do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

: Art. 13. As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos

- seguintes canais de comunicagéo:

~ | - por meio de formulario eletrénico, disponivel no site do municipio;

= Il - por correspondéncia convencional;

- Il - no posto de atendimento presencial exclusivo;

: IV - através de telefone ou e-mail oficial.

"/ Paragrafo Unico. A manifestagdo feita verbalmente sera, imediatamente,

- reduzida a termo.

* Art. 14. Recebida a manifestagao a Ouvidoria devera classifica-la como

~ reclamacgéo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as '§‘§~
= definigdes constantes nesta Lei. i: : 2
- § 1°- A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da E’g “%
: manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que néo esta i%g
v adequada. E";
- § 2° - As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para o T
- as devidas providéncias, se for o caso. ,j _;
y | N o O

~ Art. 15. O procedimento de andlise das manifestagbes observara os =

- principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo. 14]

- Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usuarios E-‘:} .J,
: compreende as seguintes etapas:
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| - recepgdo da manifestagio no canal de atendimento adequado;
Il - emissédo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

lll - analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final,

V - ciéncia ao usuario.

Art. 16. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até trinta dias contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1°- Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e,
caso necessario, no prazo maximo de cinco dias, encaminha-la as areas
responsaveis para providéncias.

§ 2° - Sempre que as informagbes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestagdo, em até dez dias a contar do seu
recebimento a Quvidoria devera solicitar a complementagao de informacgées
que devera ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento da
manifestacao.

§ 3° - O Pedido de complementagao de informagdes interrompe uma Gnica vez
o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir
da resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.
§ 4° - A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitacoes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada

uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Quando a manifestagdo for denuncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o
orgédo de controle interno para as devidas providéncias.

Paragrafo Unico:0 6rgao de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral o

resultado final do procedimento de apuragédo da denuncia que devera dar

conhecimento ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagéo.
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Art. 18. A Ouvidoria-Geral do Municipio divulgara no prazo de 90 dias a

(

contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servicos ao Usuario que

(

tem como objetivo informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de

qualidade de atendimento ao publico.

Art.19. Esta Lei podera ser regulamentada por Decreto, no que couber.

Art.20. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas por

dotagdes orgamentarias proprias.

o 45 O O A

Art.21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as

disposigées em contrario.

Ibiracatu — MG, 09 de outubro de 2025.
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